Анкета для изучения уровня удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг Сахалинского высшего морского училища им. Т.Б. Гуженко – филиала МГУ им. адм. Г. И. Невельского

Уважаемые родители! Приглашаем Вас принять участие в обсуждении важных для филиала вопросов. Цель опроса - узнать Ваше мнение о качестве образовательных услуг в нашей образовательной организации, данные будут полезны для улучшения работы. Для этого Вам предстоит ответить на вопросы предлагаемой анкеты. Просим внимательно ознакомиться с поставленными вопросами и выбрать ответ из предложенных вариантов. Если есть необходимость, допишите свой вариант ответа. Предлагаемая анкета анонимна, а результаты опроса будут представлены в обобщенном виде. Просим Вас искренне ответить на вопросы.
Напротив выбранного ответа поставьте звёздочку (*) или впишите ответ! Ответы направьте на электронный адрес svmu_kholmsk@mail.ru

1. Цель поступления Вашего ребенка в филиал?
	а) получение профессиональных знаний;
	

	б) возможность дальнейшего обучения в вузе;
	

	в) трудоустройство по специальности;
	

	г) воспитание личностных и профессиональных качеств;
	

	Другое:
	


2. Каковы успехи Вашего ребенка в обучении?
	а) хорошие и отличные;
	

	б) удовлетворительные;
	

	в) неудовлетворительные.
	


3. Из каких источников Вы получаете информацию о результатах обучения Вашего ребенка в филиале?
	а) классный руководитель группы регулярно информирует по телефону;
	

	в) информацию получаю на сайте и в других электронных источниках филиала;
	

	г) сам(а) звоню или прихожу в филиал;
	

	д) информацию получаю со слов ребенка;
	

	Другое:
	


4. Оцените  качество образовательных услуг, которые оказывает наше учебное заведение 

Материально-техническая база (достаточное количество кабинетов, мебели, компьютерной техники и т.д.):
	a) Удовлетворен
	

	b) Удовлетворен не полностью
	

	c) Неудовлетворен
	


Качество расписания учебных занятий (отсутствие «окон» в расписании, своевременное предупреждение студентов об изменении в расписании, замене или отмене уч.занятий):

	d) Удовлетворен
	

	e) Удовлетворен не полностью
	

	f) Неудовлетворен
	


Библиотечное обслуживание (обеспеченность учебниками, электронными пособиями, компьютерами):

	a) Удовлетворен
	

	b) Удовлетворен не полностью
	

	c) Неудовлетворен
	


Качество преподавания, уровень профессионализма преподавателей (соответствие уч. занятий содержанию дисциплины, умение преподавателя заинтересовать предметом, возможность получения дополнительных образовательных услуг и консультаций):

	a) Удовлетворен
	

	b) Удовлетворен не полностью
	

	c) Неудовлетворен
	


Условия для индивидуальной работы обучающихся:

	a) Удовлетворен
	

	b) Удовлетворен не полностью
	

	c) Неудовлетворен
	


Наличие дополнительных образовательных программ (кружки, секции и т.д.):

	a) Удовлетворен
	

	b) Удовлетворен не полностью
	

	c) Неудовлетворен
	


Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях:
	отлично, полностью удовлетворен (предоставлены все условия для участия обучающихся в олимпиадах, спортивных мероприятиях, творческих мероприятиях);


	

	хорошо, но предоставлено больше условий для участия обучающихся в олимпиадах, чем в спортивных и творческих мероприятиях;

хорошо, но предоставлено больше условий для участия обучающихся в спортивных мероприятиях, чем в олимпиадах и творческих мероприятиях;


	

	хорошо, но предоставлено больше условий для участия обучающихся в творческих мероприятиях, чем в олимпиадах и спортивных мероприятиях;


	

	неудовлетворен, не устраивает (условий для развития творческих способностей и интересов обучающихся не предоставлено).


	


Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся:
	отлично, полностью удовлетворен (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской, социальной));
	

	в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;
	

	удовлетворительно, но с заметными недостатками;
	

	отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи
	

	Другое:
	


Если Ваш ребёнок питается бесплатно в столовой филиала, оцените качество организации питания:
	всё очень нравится
	

	устраивает
	

	не устраивает
	

	Другое:
	


Проживает ли Ваш ребёнок в общежитии филиала?

	Да
	

	Нет
	


Материально-технические условия проживания в общежитии:

	отличные
	

	хорошие
	

	удовлетворительные
	

	неудовлетворительные
	

	Другое
	


Взаимоотношения с воспитателями в общежитии:

	отличные
	

	хорошие
	

	удовлетворительные
	

	неудовлетворительные
	

	Другое
	


Считаете ли Вы необходимым активное взаимодействие с филиалом для повышения результативности обучения Вашего ребенка?
	да, необходимо тесное взаимодействие
	

	считаю достаточным получение информации
	

	считаю это необязательным
	


Что необходимо сделать для повышения качества образования в филиале (можно выбрать несколько вариантов ответов)?
	а) ничего не надо менять, оставить всё, как есть;
	

	б) повысить уровень преподавания дисциплин;
	

	в) расширять сферу дополнительных платных услуг;
	

	г) уделять особое внимание индивидуальной работе со студентами;
	

	д) улучшить материально-техническое оснащение филиала;
	

	е) усилить воспитательную работу со студентами.
	


Будете ли Вы рекомендовать обучение в нашем филиале другим людям?

	а) буду рекомендовать;
	

	б) не буду рекомендовать;
	

	в) затрудняюсь ответить.
	


Выскажите, пожалуйста, свои пожелания по совершенствованию условий для повышения качества образования в филиале:
	


Благодарим Вас за участие!

